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INTRODUCCION

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSIDERANDO:

Que, los valores éticos son un principio sus integrantes en un ambito de absoluta honestidad, lealtad,
transparencia y profesionalismo; teniendo como deber y obligacion de la Cooperativa, precautelar los
intereses de todos sus socios, contribuyendo al desarrollo del Pais;

Que la necesidad de contar con un Codigo de Etica nace de la intencionalidad de aplicar normas que guien la
conducta en las actividades diarias de los integrantes de la Cooperativa en las areas del nivel Directivo,
Estratégico, Tactico y Operativo.

Que es necesario ratificar el compromiso de todos quienes conforman la Cooperativa con los valores y
principios universales del Cooperativismo y los principios de la Economia Popular y Solidaria:

PRINCIPIOS

1. Membresia voluntaria y abierta.

2. Control democratico de los miembros.

3. Participacion economica de los miembros.
4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, formacion e informacion.

6. Cooperacion entre cooperativas.

7. Preocupacion por la comunidad.

RESUELVE:

Expedir el presente “CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA”, mismo que entrara en vigencia en toda la
Cooperativa, tanto Matriz y sus Agencias y se pondra en ejecucién con estricto acatamiento a sus
disposiciones, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar por las acciones u omisiones
de los socios, miembros del Consejo de vigilancia, Consejo de Administracion, Funcionarios, Empleados,
Prestadores de Servicios Profesionales.

GLOSARIO

» Codigo de Etica: Establece una actitud constante donde prevalece lo ético sobre lo juridico y constituye
un conjunto de valores que maneja la Institucion, concordantes con los preceptos y filosofia
cooperativista.

Etica: Es el conjunto de normas y condiciones de caracter ético, aplicadas en el desarrollo de una

actividad laboral, que establecen la actuacion responsable, conducta moral, y honesta tanto en lo interno

como externo, que debera asumir todo aquel que forma parte de la Cooperativa, no importando su
condicién econdémica o cargo que ocupa.

» Honradez: Conjunto de principios que deben anteponerse, tales como la honradez, eficiencia y el
principio de satisfaccion del socio, al lucro personal.

» Normas Internas: Es el conjunto de las distintas disposiciones emitidas por la Cooperativa, que a su vez
forman parte de las politicas, regulaciones, reglamentos que establecen procedimientos, requisitos,
deberes y obligaciones para los socios, directivos, empleados, prestadores de servicios y productos en sus
funciones y limitaciones en los cargos y en la prestacion de servicios que demande la institucion.

‘.i
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» Moral: Es un conjunto de normas, valores y creencias existentes y aceptadas en una sociedad que sirven
de modelo de conducta y valoracion para establecer lo que esta bien o esta mal y forman parte de la
imagen que se debe reflejar de la Cooperativa como suma de todas las actuaciones individuales de sus
miembros, que define su identidad.

» Desempeiio: Comportamiento y forma de como asume, ejecuta y desarrolla las funciones cada individuo
en el cargo asignado.

~ Valores morales: Todos los atributos que permiten tener confianza en el desempeiio de la persona.
Declaratoria de principios a ser cumplidos por los miembros de la Cooperativa.

» Sigilo: Los Socios, miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Directores,
Empleados, Prestadores de Servicios y Productos y, todas aquellas personas que por ejercicio de sus
facultades de vigilancia y control y otras funciones tuvieren acceso a los datos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Base de Taura, estan obligados a guardar sigilo acerca de los nombres de los socios,
inversionistas, y operaciones, excepto cuando sea requeridos en un proceso de inspeccion o fiscalizacion
de los entes de control o por orden judicial legalmente expedida por juez competente, en asuntos
contenciosos.

» Lealtad: Los Socios, miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Directores,
Empleados, Prestadores de Servicios y Productos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura,
deben observar en todos sus actos los principios de lealtad del honor indispensables para la buena
convivencia, la difusion de rumores y comentarios falsos constituye una préactica de competencia desleal y
mal actuar, que menoscaba el prestigio de la Cooperativa, y deteriora el buen nombre de las personas e
instituciones que lo conforman. )

\'73

Transparencia: Claridad en la informacion que se maneje en la organizacion cooperativa, a nivel tanto
interno como externo.
CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
1.1. OBJETIVOGENERAL.

Establecer mediante este codigo valores y principios éticos para afianzar las relaciones con los socios,
con los empleados, con los proveedores de productos o servicios profesionales y con la sociedad en
general de tal manera que se promueva el cumplimiento de los principios de la Responsabilidad Social.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Prevenir cualquier tipo de actos de corrupcion, a través de los mecanismos tendientes a
concientizar la conducta de cada uno de los integrantes de la organizacion;

b. Orientar y fortalecer los valores, normas y principios que rigen la actuacion de los
integrantes de la Cooperativa asi como su comportamiento ético en el ejercicio de sus
funciones;

c. Establecer criterios para las sanciones que la Cooperativa aplicara en caso de violacion de
los principios éticos de este codigo.

d. Orientar el accionar sobre la base de los siguientes valores institucionales: responsabilidad,
honestidad, trabajo en equipo. responsabilidad social, comunicacion efectiva, integridad, calidad en
el servicio, productividad, solvencia, lealtad, iniciativa, equidad, creatividad, justicia, y respeto a sus
SOCIO0S.

1. 3 AMBITO DE APLICACION.
El presente Codigo es aplicable a los, Representantes, miembros del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Comités, Comisiones, Funcionarios. Empleados, Prestadores de Servicios
Profesionales y sus Socios, quienes deberan dar estricto cumplimiento y respetar las normas de conducta

6




Cédigo de Etica y Conducta

Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pagina 7 de 29

Elaboracion: Octubre 2016
“Base de Taura”

Actualizacion: Diciembre 2020

contenidas en el vigente Codigo. La no observancia del mismo conducira a las sanciones
administrativas, legales y de acuerdo al Coddigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Interno de la Cooperativa y las normas relacionadas con la Prevencion de lavado de
Activos, Financiamiento de delitos.

a.

Para los Socios.

Todos los socios no deberan propiciar actos de deshonestidad para alcanzar ventaja en la obtencion
de los distintos productos de la Cooperativa, tales como: créditos, inversiones u otras prebendas en
detrimento de los intereses de la institucion, mediante el soborno, regalias o cualquier forma de
compra de conciencia a directivos o empleados.

Para los Representantes, Directivos y Funcionarios.

Los Socios que sean designados como representantes, directivos y funcionarios que presten sus
servicios, desempefiando funciones de alta direccion en cualquier ambito, con el fin de no violentar
las leyes y normas internas, no deberdan cometer actos de corrupcion con los bienes de la
Cooperativa favoreciendo a otro miembro directivo, o a quienes forman parte de la institucion de
caracter particular, para no interpretar las leyes y normas a su libre albedrio.

Para los Empleados.

Los empleados no deberan cometer o propiciar actos deshonestos en forma personal, en asociacion
con otros empleados o inducir a directivos para aprovechar sus funciones; para no afectar a los
socios aprovechando de su ingenuidad o desconocimiento a las operaciones de 1a Cooperativa.

CAPITULO I

RESPONSABILIDADES Y COMPORTAMIENTO

2.1 RESPONSABILIDADES GENERALES.
Es responsabilidad de los de los directivos, funcionarios, empleados, socios y prestadores de servicios
profesionales, asegurar el cumplimiento de este Codigo de Etica.

Los funcionarios y empleados, utilizaran su capacidad técnica y profesional, la prudencia y el cuidado
adecuado en el desempeifio de sus actividades en la Cooperativa.

En general seran responsables de:

>

»

Se responsabilizaran de alcanzar la capacitacion necesaria para mejorar el desempefio de sus
funciones.

Aplicaran los procedimientos establecidos internamente, muy en especial en lo que se refiere a las
facultades y limites de riesgos.

Realizaran la contabilizacion de las operaciones realizadas con exactitud y rigor y mantendran con
iguales criterios los archivos y registros requeridos en su actividad.

Aceptaran estrictamente las leyes y decretos que rigen al sistema financiero asi como las
resoluciones, codificaciones y demas disposiciones de los Organismos de Control, incluyendo el
Control y Prevencion de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.
Observaran las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo, con el objetivo de prevenir y
minimizar los riesgos laborales.
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» Aseguraran un adecuado ambiente de control, estimulando y promoviendo la conciencia y el
compromiso de control de todos los funcionarios, empleados y su integridad y valores éticos.

» Cumpliran, las normas politicas y procedimientos previstos en el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos y las instrucciones dictadas en la aplicacion del mismo.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Los miembros de la Cooperativa promovemos el cumplimiento de los principios de responsabilidad
social, tales como:

» Respeto de las preferencias de los grupos de interés,

Transparencia,

Rendicion de cuentas,

Profesionalismo,

Confidencialidad,

Conducta personal y asuntos financieros,

Conflicto de intereses,

Seguridad y cuidado ambiental.

VVVVVYVYY

2.2.1. Respeto a las preferencias de los grupos de interés:.- Se observara el no cometimiento de acciones
para beneficios propios o de terceros por parte de los funcionarios o empleados de la Cooperativa,
tampoco deberan aprovecharse de la dotacion de los recursos que provee la Institucion, deberan proteger
los activos y software asignados, se reconocera y protegera la dignidad de los empleados evitando actos
de hostigamiento, discriminacion de capacidades diferentes, orientacion sexual, color, género, acoso
verbal o sexual, proveer lugares de trabajo seguros vy saludables, prohibiciéon de actos de violencia,
descarga de programas sin licencias, etc.

Actuar debidamente sin buscar beneficios personales dentro del cumplimiento de sus funciones.

a. No participar en transaccion alguna en que un directivo, funcionario, empleado, prestador de
servicios profesionales, socio, su conyuge o conviviente y parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad, tengan intereses de alguna naturaleza.

Dar buen uso de los recursos de la Cooperativa, cuidar y proteger los activos, software, informacion

y herramientas, tangibles e intangibles.

Cumplir con responsabilidad y profesionalismo, el trabajo encomendado.

Respetar y reconocer la dignidad de quienes conforma la Cooperativa, su libertad y su privacidad.

Reclutar, promover y compensar a los integrantes de la Cooperativa en base a sus méritos.

Valorar y respetar las identidades y diferencias de las personas,

Se prohiben actos de hostigamientos y discriminacion basada en la raza, credo, sexo, edad,

capacidades diferentes, orientacion sexual, color, genero, nacionalidad, o cualquier otra razon

politica. ideologica, social y filosofica.

h. Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones, entre otros),

fisico (contacto innecesario u ofensivo), visual (difusion de imagenes, gestos o mensajes denigrantes
u ofensivos), o sexual (insinuaciones o requerimientos de favores).

1. No se permitira consumir, ni laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los efectos de
sustancias estupefacientes o psicotropicas, tampoco fumar dentro de las instalaciones de la
Cooperativa.

Promover y mantener lugares de trabajos seguros y saludables.
Se prohibe todo acto de violencia en la entidad.
Se prohibe las descargas en las computadoras de programas o sistemas ilegales o sin licencia.

. La Cooperativa no debe realizar ningtn tipo de negocios con personas que se aparten de las normas
éticas y legales mencionadas en este codigo.

n. Rehusar a recibir prendas o beneficios de terceros en el cumplimiento de sus funciones que puedan

afectar su objetividad.

=3
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Los estatutos, reglamento interno, codigos y manuales de la Cooperativa, no sustituyen el buen
criterio, la responsabilidad, el sentido comiin y la prudencia indispensable para el mejor desempefio
de los funcionarios, empleados, prestadores de servicios en la actividad que desarrollan, pero
obviamente sus disposiciones, son de obligatorio cumplimiento para todo el personal de la
Cooperativa.

Divulgar las estrategias, planes de negocios, problemas internos, de cualquier 4rea o naturaleza que
se presenten en la institucion, a otras entidades, abusando la amistad y parentesco de los integrantes
de la Cooperativa.

2.2.2. Transparencia: En lo referido a la transparencia todos los vocales de los consejos de Administracion
y Vigilancia, funcionarios, empleados, prestadores de servicios de la Cooperativa estan en la obligacion
de cumplir con lo siguiente:

d.

b.

[

Informar en forma clara, completa y veraz a los socios acerca de los productos y servicios que ofrece
la Cooperativa.

Difundir a través de vias de comunicaciéon autorizadas, la informacion contable y financiera
fidedigna.

Resguardar la informaciéon activa y pasiva de los socios en funcion de la reserva y sigilo y no
utilizarla para beneficio personal o de terceros.

La publicidad de la Cooperativa debera ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, veraz y
completa, relacionada con los productos y servicios que ofrece la institucion.

Todos los integrantes de la Cooperativa son responsables de sus actuaciones y por el desempeiio de
sus tareas respetando los procedimientos internos de la institucion.

La transparencia de las operaciones financieras exige que estas se registren en los libros y sistemas
de la Cooperativa, atendiendo los procedimientos, las normas y practicas contables generalmente
aceptadas.

Requiere de los respaldos y justificativos para cada transaccion asentada, los cuales forman parte de
los expedientes y documentos de la Cooperativa. La ausencia de la informacion constituye una
violacion de procedimientos y se puede considerar como un acto fraudulento.

Todo el personal es responsable por la ejecucion correcta de las transacciones, y deben notificar de
inmediato cualquier falla o incumplimiento de esta disposicion. El silencio al respecto constituye un
acto de encubrimiento.

Todas las operaciones se ejecutaran respetando el concepto de consistencia operativa, no se permitira
desviaciones o modificaciones a los procedimientos establecidos y aprobados.

La transparencia de las transacciones requiere de informacion real y objetiva. La presentacion de
informacion incompleta o ficticia para concretar una transaccion constituye un acto fraudulento y
conlleva sanciones economicas y penales.

La falta de informacion es una fuente imperfecta para la toma de decisiones.

Igual efecto produce la informacion no suministrada, incomprensible, ambigua, erréneamente
interpretada y mas aun el manejo de informacion privilegiada en beneficio o en perjuicio de una o
mas personas.

2.2.3. Rendicion de cuentas:.- Elaborar informe de cumplimiento anual de la gestion desarrollada en la
institucion, del cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgadas a las distintas areas de la
Cooperativa, al cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales vigentes y las resoluciones
emanadas por los entes de control conforme a los principios de Transparencia y Divulgacion de la
Informacion consagrados en este Codigo de la Cooperativa se:

a.

b.

Informara sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados, tanto de las
instancias definidas en el interior de la Cooperativa como de la Cooperativa hacia sus asociados;
Explicara sobre las acciones desarrolladas por la entidad, incumplimientos y los impactos causados
en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de interés;
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Demostrara en sus informes de gestion que sus transacciones han sido efectuadas dentro del marco
legal y ético;

Los Directivos y el Representante Legal elaboraran un informe anual que contenga la rendicion de
cuentas sobre la gestion realizada y el cumplimiento de las metas alcanzadas en bienestar de la
Cooperativa, y ponerlo a consideracion de la Asamblea General de Representantes, socios a través
de los medios que consideren pertinentes.

2.2.4. Profesionalismo.- Los vocales de los consejos de Administracion, Vigilancia, funcionarios,
empleados, prestadores de servicios y proveedores de la Cooperativa deben distinguirse por su elevado
grado de profesionalismo, basando su comportamiento en los siguientes principios:

a.

b.

Formacion.- Poseer su propia formacion y la de sus colaboradores, con el fin de alcanzar el
mayor rendimiento en la realizacion de sus funciones.

Eficiencia.- Aspirar a la consecucion de los resultados de la forma mas optima y productiva
posible en el desempefio de sus funciones.

. Cooperacion.- Cooperar con todo el personal que conforma la Cooperativa de manera

activa y con otras areas, unidades y departamentos, asi como sus colaboradores u otros
empleados.

Informacion.- En todo momento debera facilitar a sus superiores informacion veraz,
necesaria, completa y puntual acerca de la ejecucion de las actividades de su area de
competencia, y a sus colaboradores y compafieros, aquella que sea necesaria para el
adecuado desempefio de las funciones de los indicados.

Legalidad.- Conocer y cumplir las normas reguladoras de las actividades de la Cooperativa
relativas a su ambito de responsabilidad.

Innovacion.- Promover la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima calidad
desde criterios de rentabilidad.

Relacion con proveedores.- Se debera realizar dentro del marco legal. Esta prohibido
ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier tipo de cobro o pago fuera de contrato. Asimismo,
no utilizara la posicion o cargo del empleado para obtener ventajas personales.

. Orientacién al socio.- Debera primar el trato amable, basandose en la eficacia,

profesionalismo, mentalidad de servicio y colaboracion buscando la maxima satisfaccion de
nuestros socios, aportandoles soluciones competitivas y de calidad. La informacion que se
les brinde a los socios debera ser clara y correcta, encauzando las solicitudes de reclamo, de
ser el caso, por los canales formales.

Uso de recursos de la Cooperativa.- Utilizar los recursos de la institucion exclusivamente
para fines profesionales propios de cada puesto o funcion. Ademas cuidaran del adecuado
uso y conservacion de todo recurso que la Cooperativa les haya proporcionado y confiado
para cumplir su trabajo.

Colaboradores.- En el caso de disponer de personal a su cargo, ha de prestar especial
atencion a la motivacion y desarrollo profesional de los mismos, comprometiéndose a
proporcionarles oportunidades de desarrollo en base al mérito y a su aportacion profesional.
Para ello, entre otros, fomentara su formacion y aprendizaje, reconocera sus esfuerzos de
forma especifica y valorara objetivamente sus logros.

. Dedicacion.- Prestar la dedicacion que exija el desempeiio de sus funciones. Ademas de

ello, mantendra una actitud favorable a la disponibilidad funcional necesaria que la
Cooperativa pueda requerir.

2.2.5. Confidencialidad.- Los Directivos, funcionarios, empleados y prestadores de servicios profesionales
de la Cooperativa, deberan actuar permanentemente bajo los principios de confiabilidad, respeto de la
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informacion, cuya divulgacion o publicidad pueda afectar a los intereses de la Institucion, ese principio
se cumplira aiun después del término de la relacion laboral o cese de funciones para los funcionarios y
directivos. La confidencialidad comprende:

a. Confidencialidad de la Informacion de los Socios.- De conformidad con las normas de
sigilo financiero que recoge la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, no se
podra revelar informacion activa y pasiva de los socios, obtenida a través de cualquier fuente
interna en particular, los colaboradores de la Cooperativa estaran prohibidos de utilizar los
datos de los socios con fines ilegitimos o para transmitirlos a personas no autorizadas.

b. Confidencialidad de la Informacion Interna.- Ninglin colaborador integrante de la
Cooperativa podra divulgar informacion interna acerca de los empleados, proveedores,
planes de negocios, metodologias, sistemas tecnologicos, estrategias de mercado y demas,
que puedan perjudicar el normal desenvolvimiento de las actividades financieras de la
Institucion;

c. Confidencialidad de Informacién de Colaboradores.- La Cooperativa garantizara y
protegera la privacidad y la confidencialidad de los expedientes médicos y laborales de un
funcionario o empleado, los expedientes no seran revelados fuera de la Institucion, excepto
cuando el propio interesado lo solicite, cuando lo disponga el organismo administrativo,
legislativo, el tribunal o la autoridad judicial competente.

Los incumplimientos de estas disposiciones constituyen falta grave con sospecha de complicidad, se
considera como abuso de confianza y sera sancionado de acuerdo a la falta.

2.3. CONDUCTA PERSONAL EN ASUNTOS FINANCIEROS.

a. Asuntos personales.- Los funcionarios, empleados y prestadores de servicios de la Cooperativa
deberan llevar sus asuntos personales y financieros conforme a las normas de prudencia, morales,
éticos y legales.

Reconocer y respeten los derechos a la propiedad personal de terceros.

Presentarse de manera impecable y de acuerdo con la imagen corporativa.

Cumpla con sus obligaciones laborales.

No se involucren en consumo, posesion o venta de bebidas alcoholicas o drogas ilegales, ni en
ninguna actividad ilicita.

Mantener un buen trato con sus compaiieros de trabajo. visitantes, acreedores, deudores y socios.
Mantener un adecuado aseo personal.

» Cumplir con las demas disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo.

VVYYY

v
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b. Asuntos financieros.- Los funcionarios, empleados y prestadores de servicios de la Cooperativa
mantendran sus asuntos financieros personales de una forma prudente y transparente.

» Cumplir con sus obligaciones financieras, especialmente aquellas impuestas por ley.

# Cuidar de no tener una calificacion comprometida en la central de riesgo.

» Cumplir con las leyes, reglamentaciones, politicas, normas y procedimientos vigentes en la
Cooperativa.

2.4. CONFLICTO DE INTERESES
Todos los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia de la Institucion; de la alta
Direccion, entendiéndose por ello al Presidente del Consejo de Administracion, Presidente del Consejo
de Vigilancia, y vocales respectivamente, los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa deben evitar
cualquier situacion que pueda generar un conflicto de intereses, entendiendo por tal cualquier situacion
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en que los destinatarios tengan intereses privados o personales, capaces de influir en la capacidad e
imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones.

Por intereses privados o personales se entendera cualquier ventaja que pudiera derivarse en favor o
utilidad de los propios colaboradores, sus familiares o su circulo de amigos y conocidos.

Para esta politica se observaran las situaciones que pudieran generarse respecto a lo establecido en este
Codigo de Etica. (Prohibicion del condicionamiento de transacciones (Regalos e Invitaciones)
(Inversiones Personales), del Codigo de Etica de la Institucion.

El establecimiento de una politica de conflicto de intereses, es un paso productivo para clarificar y
transparentar lo que la Cooperativa espera de aquellas personas que son responsables de la toma de
decisiones. Todas las instrucciones deberan ser presentadas por escrito ya que al recibir instrucciones
orales pueden ser malinterpretadas o, lo que es peor, convenientemente ignoradas, en las circunstancias
actuales, en la que el publico exige que exista responsabilidad y comportamiento ético.

La situacion en los directivos, empleados o socios de la Cooperativa, deben emitir una opinién o
decision relacionada a in interés secundario, de tipo econémico,

a. Grados de consanguinidad y afinidad.- La consanguinidad es la relacion de sangre entre dos
personas; los pariente consanguineos son aquellos que comparten sangre por tener algin pariente en
comun; los parientes no consanguineos son aquellos que no presentan un vinculo de sangre, pero son
parientes por un vinculo legal (matrimonio o adopcion). A esta otra relacion de parentesco se la
denomina afinidad.

GRADOS DE CONSAGUINIDAD

PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD  |PADRES  |HUJOS
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD |ABUELOS |[HERMANOS  |NIETOS

GRADOS DE AFINIDAD
PRIMER GRADO DE AFINIDAD [CONYUGE[SUEGROS |[YERNOS ~ [NUERAS [HIJOS DEL CONYUGE

b. Prohibiciones.- Con la finalidad de evitar situaciones que pueden conducir a violaciones
relacionadas con conflicto de intereses, se determinan las siguientes prohibiciones y acciones a los
directivos, funcionarios, colaboradores de la Cooperativa, y miembros familiares hasta el segundo
grado de consanguinidad y primero de afinidad.

De igual manera, no actuaran indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones, ni participaran en transaccion alguna en que un vocal de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, funcionario, conyuge o conviviente y parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza.

» Operaciones Diarias:

* Se prohibe participar en el analisis de un crédito de si mismo, un miembro familiar hasta
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad o que tenga una propiedad comun o
inversion u otro interés financiero en una empresa de negocios.

e Los Directivos de los Consejos de Administracion y Vigilancia como funcionarios o
colaboradores, no podran Garantizar ninguna operacion de crédito en la Cooperativa.
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» Regalos e Invitaciones
Estara estrictamente prohibido que los funcionarios o empleados soliciten, reciban o acepten de
los socios o cualquier otra persona con la que se mantenga alguna relacion de negocios con la
Cooperativa, cualquier tipo de ventaja, recompensa, retribucién o regalo en dinero o en especies.

» Las inversiones personales: Se prohibe realizar transacciones personales con titulos de la
Cooperativa o de cualquier otra compaiia cuando se esté en posesion de informacion relevante
que no tenga un caracter publico:

e Se establecerd restricciones especificas a titulo personal para los funcionarios y empleados
integrantes de la Cooperativa responsables de manejar transacciones financieras con
informacion privilegiada, de manera especial en las dreas de: inversiones, crédito, finanzas y
ofras;

o Si la restriccion se refiere a una inversion personal realizada antes de establecer la relacion de
dependencia para con la Cooperativa o si su cargo dentro de la Institucion cambiare en forma
tal que se pudiera generar un conflicto de intereses, el funcionario o empleado estard en la
obligacion de notificar la situacion a la Direccion Administrativa y Financiera.

¢. Transparencia en la seccion de proveedores.- En los procesos de licitacion, contratacion,
adquisicion, etc., deberdn ser manejados exclusivamente por los canales oficiales y bajo ninguna
circunstancia podran ser de tipo verbal y se cefiiran exclusivamente a las politicas internas.

Se mantendra la confidencialidad relacionada con la informacion proporcionada por los
proveedores de la Cooperativa, asi como las condiciones y valores de contratacion.

La seleccion de proveedores y' procedimientos de contratacion se sujetaran al Manual de
Proveedores en el cual exista tratamiento para la calificacion de proveedores y el manejo de los
contratos.

d. Nepotismo.
Para la contratacion de bienes, servicios y personal, la administracion de la Cooperativa debera
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones, a fin de evitar conflicto de intereses:

» Para el caso de contratacion de proveedores se cuidard que no tengan parentesco dentro del
segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad.

» Para los cargos de las areas de control, no deberan tener parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con el resto de empleados.

e. Procedimiento para el Manejo de Situaciones de Conflictos de Interés.
La Direccién Administrativa y Financiera propondré, para la aprobacion del Comité de Etica, un
mecanismo de comunicacion bajo el cual, cualquiera de las partes interesadas o afectadas podra
notificar de manera formal y documentada cualquier situacion que requiriera de la atencion,
investigacion y solucion de Conflicto de Intereses.

Este canal de comunicacion observara los niveles propuestos en el Codigo de Etica:

» El Representante Legal de la Cooperativa,
» El Director Administrativo;

» Consejo de Administracion,

> El Comité de Etica.
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Bajo este mecanismo se puede referir el tema abiertamente o con caracter confidencial o anénimo,
segin lo estipulado en el Codigo de FEfica, sin que ello signifique ningin procedimiento
disciplinario para los colaboradores por consultas o por emitir su sano criterio, siempre y cuando
éste se encuentre debidamente sustentado. De igual manera, se garantiza la confidencialidad de los
temas planteados por los colaboradores, asi como se prohibe tomar medidas en contra de cualquier
persona que ha presentado situaciones o ha reportado incumplimientos relativos a esta politica.

Los registros de casos reportados sobre el Conflicto de Intereses, la Direccion Administrativa
registrara las situaciones reportadas y las resoluciones adoptadas para cada una de ellas en
cualquiera de los niveles propuestos.

Dicho registro serd presentado al Comité de Etica para su conocimiento sobre la gestion,
efectividad y aplicacion de esta politica.

2.5. SEGURIDAD Y CUIDADO AMBIENTAL
Todas las areas y oficinas de la Cooperativa contaran con medios de seguridad adecuados y deberan
ofrecer un ambiente saludable para los socios, funcionarios y empleados, por lo tanto, se exigira el
cumplimiento estricto de las normas relativas a estos temas, asi como también, la administracion
eficiente de los recursos internos destinados para este fin.

En la propuesta y ejecucion de los negocios por parte de los integrantes de la Cooperativa, se debera
identificar y considerar los riesgos de caracter ambiental y cualquier otro que pueda afectar la seguridad,
el patrimonio e imagen de la institucion a fin de subsanar los mismos y poder evitar complicaciones.

CAPITULO 111

VALORES ETICOS Y DE CONDUCTA CORPORATIVOS.

3.1 HONESTIDAD.

Decir la verdad y actuar de manera justa, recta e integra de manera individual y colectiva como
sinonimo de transparencia, honradez, manejo pulcro de todos los recursos de la institucion y de sus
socios, buscando maximizar la satisfaccién de nuestros socios.

3.2 RESPETO.

Mostrar aceptacion, consideracion y cortesia de los miembros de la Cooperativa, socios y demas grupos
de interés, a fin de mantener una alta calidad de atencion, igual en el trato, buen clima laboral y
contribuir con la consecucion de objetivos. Conocer y cumplir con todas las politicas, manuales y
reglamentos de la Cooperativa.

3.3 TRABAJO EN EQUIPO.

Fomentar el compromiso de los miembros de la institucion y la participacion conjunta en el crecimiento
de la misma a fin de generar mejores resultados y alcanzar las metas propuestas.

3.4 ORIENTACION AL SOCIO.

Construir relaciones de largo plazo con nuestros los socios, que son nuestra razon de ser.
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3.5 ACTITUD POSITIVA.

Disfrutar de lo que hacemos y estar en una busqueda permanente de las posibilidades.

3.6 CONFIANZA.

Generar credibilidad y manejar responsablemente la informacion de los socios.

CAPITULO IV

DEBERES DE LOS INTEGRANTES

Es determinante que desde la alta gerencia se imparta el buen ejemplo a las normas éticas acogidas en este
documento.

4.1 DEBERES GENERALES DE LOS REPRESENTANTES, MIEMBROS DE LOS CONSEJOS DE

4.2

VIGILANCIA, ADMINISTRACION, FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, PRESTADORES DE
SERVICIOS CON LA COOPERATIVA,

Todos quienes conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Base de Taura”, ya sean
representantes, miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Directivos, Empleados y
Prestadores de Servicios, tendran los siguientes deberes:

a.  Ser cordial y brindar un trato de amabilidad y respeto entre quienes forman parte de 1a Cooperativa.

b. Evitar cualquier tipo de acoso sexual, laboral, verbal o psicologico, asi como aquellos actos que
signifiquen intimidacion, o aquellos signos, gestos u otras manifestaciones indeseables, dirigidos a
socios, miembros de los diferentes consejos, directivos, empleados, prestadores de servicios de la
Cooperativa. )

c. Difundir en todo momento el Codigo de Etica y Conducta de forma tal que se encuentre a
disposicion de socios, miembros de los diferentes consejos, directivos, empleados, prestadores de
servicios de la Cooperativa.

d. Velar por los intereses de la Cooperativa y colaborar en todo momento en la consecucion de sus
objetivos y metas.

a. Aprovechar el tiempo de sus labores para realizar inicamente actividades propias de sus
funciones.

e. Informar al Consejo de Administracion, de cualquier acto doloso que signifique toma, sustraccion u
ocultamiento de valores, documentos, datos o informacion de la Cooperativa.

f.  Abstenerse de desempefiar cualquier actividad que implique conflicto con las labores de la
Cooperativa, asi como hacer uso, en beneficio propio o de terceros, de informacion privilegiada
que obtengan como resultado de sus funciones.

g. Inhibirse de comunicar, divulgar rumores, informacion falsa o reservada que pueda dafiar la imagen
y/o el prestigio de la Cooperativa o entre ellos.

h.  Abstenerse de utilizar los bienes de la Cooperativa, para fines personales, familiares o de terceros.

EN LAS RELACIONES CON LOS SOCIOS LOS: MIEMBROS DE LOS CONSEJOS,
REPRESENTANTES, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS, DEBERAN:

a. Ajustarse a la verdad cuando se proporcione informacion, sobre los productos y servicios que la
Cooperativa ofrezca, sin ocultar, sus riesgos y otros costos que se den en la obtencion del producto
por parte del socio.

b. Ofrecer los productos financieros que la Cooperativa brinda a sus asociados que mas se adecuen a
sus caracteristicas y necesidades, en los términos de los manuales correspondientes.
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c¢. Poner en conocimiento de sus superiores, a la brevedad posible, cualquier situacion que pueda causar
perjuicio a los socios o que represente un conflicto entre éstos y la Institucion.

d. Abstenerse de intervenir en cualquier negocio con los socios en el que pueda primar los intereses
personales sobre los de la Cooperativa.

43 EN LAS RELACIONES MUTUAS ENTRE LOS MIEMBROS DE CONSEJOS,
REPRESENTANTES, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS, DEBERAN:

a. Mantener en todo momento, una actitud transparente, de respeto, trato amable y cordial.

b. Solicitar unica y exclusivamente la informaciéon que haya sido canalizada mediante el
correspondiente drgano regulador.

c. Ceiiirse a las normas y disposiciones de este codigo, estatuto y, reglamentos internos, manual de
control interno para la prevencion de Lavado de Activos y de las demas reglas que llegaran a
establecerse.

d. Abstenerse de utilizar su posicion para ejercer cualquier tipo de trafico de influencias.

e. Abstenerse de difundir rumores, informacion falsa, maliciosa o no fundamentada que pudiera dafiar
el buen nombre, prestigio y reputacion de la Institucion o entre ellos, asi como de cualquier otro
vocal, representante, funcionario o trabajador de la Cooperativa.

f. Colaborar entre si para el buen desarrollo de sus actividades, labores y funciones.

4.4 REPRESENTANTES, CONSEJOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS REFERENTE A LA
COMPETENCIA.
Los miembros de los consejos, funcionarios y empleados en sus relaciones con la competencia deberan:

a. Ponderar de manera objetiva los elementos positivos de los servicios y productos ofrecidos por la
Cooperativa, enfatizando los aspectos en los que éstos superan a los de la competencia, tales como
intereses, calidad y comisiones, etc.

b. No difundir maliciosamente informacion tendiente a desprestigiar a sus competidores,
representantes, vocales, funcionarios y trabajadores.

4.5 ASPECTOS A CONSIDERAR DESDE LA ETICA PARA LA VINCULACION DE NUEVOS
COLABORADORES.
La cooperativa considerara en el proceso de vinculacion de nuevos integrantes los siguientes aspectos:

a. Que el postulante no se encuentre tipificado en delitos de lavado de activos.

b. Tal vinculacion no se haya producido por intereses personales y tener en cuenta que no exista
conflictos de intereses en lo posterior.

¢. Que el vinculado se comprometa a cumplir y hacer cumplir la normativa legal vigente, manuales de
control interno que posee la institucion y en especial el Codigo de Etica.

d. En ningin momento debera divulgar sin autorizacion informacién transaccional y aquella
considerada confidencial o privilegiada.

4.6 VINCULACION DE FAMILIARES.
Se establecera como politica de la Cooperativa la no vinculacion de familiares de los socios, funcionarios,
empleados, prestadores de servicios de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo en los siguientes
grados:

a. Las personas que estuvieren relacionadas entre si, como se estipula en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Cooperativa.

b. La relacion de parentesco se hara extensiva entre los familiares de los vocales de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, Gerente, personal mandos medios y empleados.







